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bjectifs : les enquétes bénéficient aux ...

Clients :
— Connaitre la satisfaction de leurs convives
— Communiquer auprés des familles
— Améliorer la qualité et la réputation de I'établissement

Convives :
— Opportunité d'exprimer leurs attentes
— Participer a 'amélioration de la restauration et des services offerts

Sogeres :
— Améliorer notre performance, et mieux construire nos plans d’actions
— Etre une source d'informations pour les commissions restaurant et les associations de parents d’éléves
— Maintenir un esprit d'amélioration continue
— Renforcer notre relation client
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Meéthodologie, lecture des résultats

°* Méthodologie :

— Un questionnaire papier a été distribué aux convives
— Le nombre de questionnaires a été commandé par la Direction Régionale
— Le traitement est assuré par notre partenaire référencé, I'institut d’études Epsilon France.

* Lecture des résultats :
— Les rapports sont édités a partir de 20 répondants, exceptés pour les questionnaires adultes auxquels un taux

de retour supérieur a 50% ou 20 répondants est suffisant. Les résultats des sites qui ne bénéficient pas de
rapport sont tout de méme intégrés au rapport de la DR et du segment

— Les resultats aux questions sont affichés a partir de 20 répondants
— Afin de nuancer leur jugement, les convives situent leur niveau de satisfaction sur une échelle a 4 niveaux

Signification des seuils :

Trés satisfait

Pas du tout
satisfait B 81% & 100%
— W 61% 2 80%
% nz.mm_:wn“_ﬂMM%Wﬁ.__.:u\H.MWm““mﬁmmﬁm - ﬁﬁ. i
B 0% a 40%

— Les fleches [7] [x]permettent de mettre en avant les écarts de résultats importants (significatifs a 95%) entre
2021 et 2022, selon un test statistique.
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' Calendrier Mars 2022

Inscription des sites & i .
p Enquéte sur sites le Portail

17/01 — 14/02
Inscription des sites .|II

15/02 — 25/02
Contrdle des inscriptions - !
14/03 — 8/04

Enquéte sur site '

23/03 — 25/04
Saisie des questionnaires —

26/04 — 20/05

Audit des données -

Traitement des résultats

9/05 - 27/05
Contréle des résultats Site I
; : . . 10
Mise en ligne des résultats Site o /08
sur le Portail -
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Primaires 56% 216

Personnel 50 24 48% 25
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Satisfaction globale

Nombre de
répondants

264

241

23

sQgeres

%Trés
satisfaits + % Total Segment
Satisfaits Education
2022 2021 éwol 2022

ENSEMBLE

| - R

74

Primaires

Personnel

. % Pas du tout satisfait(e)

% Peu satisfait(e) . % Satisfait(e) . % Tres satisfait(e)
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PRIMAIRES 6%

des primaires

sont satisfaits
de manger a la cantine

241 répondants




' Primaires

sQgeres

Nombre de
répondants

241

250

250

251

254

Base

256

256

257

253

254

250

256

J'aime découvrir des plats que je n'ai pas

Les menus changent assez souvent
Les assiettes sont bien présentées

J'ai assez de temps pour manger

résultats

%Trés Bien + %
Bien

2022 2021 évol.

SATISFACTION GLOBALE

Des desserts
Des plats
Des yaourts et des fromages

|
|

B % Pas dutout satisfaitle) || % Peu satisfaitte) [ % Satisfaitte) [l % Tres satisfait(e)

Es-tu d'accord ? % Evol.

J'aime les animations organisées parfois le midi

La salle est bien décorée

I'habitude de manger

La cantine est calme
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Total Segment
Education

2022

78



Primaires : profil

_._.c es ?

Base: 252 Evol.

Une fille

Un gargon

Dans quelle classe es-tu ?

Base . 249

CP

Evol.

CE1 4
CE2
CM1

CM2
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PERSONNEL

57%

du personnel enseignant
et administratif

est satisfait du seif

23 repondants




Personnel

%Tres satisfaits Total Segment
+ % Satisfaits Education
Nombre d
o 2022 2021 éwl. 2022
23 SATISFACTION GLOBALE [N 57 EEX 74

B 2 Pas dutout satisfait(e) | % Peu satisfait(e)

B % satisfaitte) [l % Tres satistait(e)

Points forts Axes d'amélioration

Niveaux de satisfaction et d'importance élevés Niveaux de satisfaction faible et importance élevée

- desserts - saveur des plats
- viandes et poissons

- quantités servies
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' Personnel : le repas

sQgeres

Nombre de
répondants

22
24
22
23
23
24
23
20
24
24
24
24

23
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Le pain

Les yaourts et les fromages
Les desserts

La température des plats chauds
La présentation des plats

Les quantités servies

Les légumes et les féculents
dont les féculents

Les entrées

La saveur des plats

La variété d'un jour a lautre
Le choix proposé chaque jour

Les viandes et les poissons

%

Pas du tout satisfait(e)

Resultats enquéte de satisfaction consommateurs 2022

%

Peu satisfait(e)

%

Satisfait(e)

%

% Trés satisfaits +
% Satisfaits

2021 évol.

2022

s
o
o]
]
o
]
.
S

Trés satisfait

(

e

o ]
o |

)

Total Segment
Education

2022

81

gl S
82
81
7474

79

i

2



Personnel : les services et les repas servis aux éleves

%Tres satisfaits Total Segment
+ % Satisfaits Education
Nombre de .
répondants 2022 2021 éwol. 2022
23 L'amabilité du personnel H a3
23 La propreté des couverts, de la vaisselle H 86
24 La propreté des plateaux E 89
23 La rapidité d'accés au self H 89
23 L'ambiance, la décoration et le confort H 82
Y% Ires satistaits Total Segment
+ % Satisfaits Education
Nombre de
répondants 2022 MQMA évol. NQNN
15 Les repas servis aux éléves 63

B % Pas dutout satisfaitte) ] % Peu satisfaitte) [l % Satisfait(e) [l % Tres satisfait(e)
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Personnel : les attentes

Nombre de %Tres important Total Segment
répondants + % Important Education
2022 2021 évol 2022
Retrouver des produits locaux et des recettes de ma
23 - 82
région

23 Me détendre dans un lieu agréable 90

20 Ne pas perdre de temps 81

22 Composer mon assiette comme je le souhaite 88

23 Avoir un repas copieux il ); 78

B % Important [l % Trés important

B % Pas du tout important [ % Pas trés important
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' Personnel : profil des répondants

_003_0_@: de fois par semaine ?

Base : 22

Yo Evol.

Tous les jours ou presque I 91

2 - 3 jours par semaine

Moins souvent

A quel moment venez-vous le plus

souvent ?

Base: 23
Avant 12h
Entre 12h et 13h
Aprés 13h

Sans horaire fixe

Vous étes ?

Base: 19

Un homme

Une femme

sQOqgeres

% m<D_.

T
I

| E

0

% m.<0_

B
R
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Base :

Base:

_<ocm travaillez dans quelle équipe ?

23 o, Evol.

Administrative - 3
D'animation
De service
Enseignante . %

De direction

Quel est votre age ?

23 % Evol.

Mains de 25 ans - 9

De25335ans NN 22
De 36 4 45 ans I 30
De 46 a 55 ans I 22
Plus de 55 ans . 17

AL

5



ANNEXES




' Résultats détaillés par école

Nombre de questionnaires retournés et Taux de retour

Collégiens /
Lyceens.

Total Primaires Personnel Cafétéria
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Trésbien Bien Pasbien Fisien
Que penses-fu: . . . .
Des entrées LR R
Des plals ) NE & D
Des yaourts et des fromages CHSOIEORED
Des desserts & G 8 @
Es-tu d'accord ? Oui Hon
Les menus changent assez souvent { i)
Les assietles sont bien présentées @ ©
La salle est bien décoree @ @]
La cantine est calme C O
Jiai assez de temps pour manger @ 0
Jaime les repas de fétes organisés parlois le midi O]
J'aime découvrir des plats que je nai pas Ihabitude de manger 0@

Trésbien fien  Pasbien s ocn
Finalement, manger & la cantine c'ost: D@ @

Tues: (unefile C)ungargon
Dans quelle classe es-u? ()CP (OCE1 (CE2 ()CM1 (O CM2

Tu peux maintenant remettre ce questionnaire 4 la personne qui te I'a donne.

Merci!




Tous . ‘File. Gargen ' CP  @Ef - eE3 oM 0 ol

Nombre de répondants 257 , SEPR e  TNEBR T R e e e R e j ﬂ& i8] .\o
% Trés bien + % bien Hove bl _ W ; :
Satisfaction globale
Les entrées
Les plats
Les yaourts et les fromages
Les desserts
% d'accord e e ._ ]
Les menus changent assez souvent
Les assiettes sont bien présentées
La salle est bien décorée
La cantine est calme
J'ai assez de temps pour manger
J'aime les animations organisées parfois le midi

J'aime découwrir des plats que je n'ai pas I'habitude de manger
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' Primaires : résultats selon les écoles

PRIMAIRE DE
LEGE

Nombre de répondants 257 142

Satisfaction globale [0
Entrees I

Plats (IS0

Yaourts et fromages I
Desserts H

Menus changent assez souvent I

Assiettes bien présentees I

Salle bien décorée [RTONN

Cantine calme I H

Assez de temps pour manger ‘

J'aime les animations organisees parfois le midi H H

J'aime découvrir des plats que je n'ai pas I'habitude de manger I I
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Tous CLAOUEY LE PHARE
55

% Trés satisfaits + % Satisfaits

Slxe|=2|o|x|x] o | oo ;
SlN|o|o N o |© -

% d'accord

=

(0]

w | (o) (0'0] o))
a oo W W ®

(3]



Lors de ma pause déjeuner, Tis Poshiés  Pasdu loul
faction Self Vos attentes _ il estimportant de imporiant Moporio imporlonl  impociont
T s ‘Me délendre dans un lieu agréable I L] L
5 Avoir un repas copieux L ] L L
Compater mon assiele comme jelesohaite 1 O 0O 0O
) i Ne pas perdre de temps [E] O O (]
oo sl grechose 8 P s e Retrouvor dos produ locoux ol des ecelles ||| |||
o b Pl dEmaigon; BT W e ReN e SRl iR Rt T D e e .
. . I 1] 5
Votre satisfaction 9 lobale salfuitfe) SN sopigoie) saisoilfe) Combien de fois por temaine déjeunez-vous ici? [ |
Quelle est voire sofisfaction surles repas. 0 m _U 0 [ Tous les jours ou presque [ 2-3jours [ Moins souvent
etle self/resiaurant® i ; i
= = = et P g e Et & quel moment venez-vous le plus souvent @
] Avant 12h [] Entre 12h e 13h [] Aprés 13h [[] sans horaire fixe
Vos repas | Comment jugez-vous? ey SRSl PR il
. o 5 . ous Etes:
L m mmE Coliégien Lyséen / Etudiant Erseignant/perionnel administraif
Les viandes et les poissons [} LJ L LJ [en gm [en 2 ou municipal dans I'équipe
Les légumes et les féculents 20 O L T [len s [Clen 1% [ Administrative
Dont les féculents [paies, nz. pommes de ferre...) [} [5] [} ] Llen 4eme Llen Terminale [] D'animation
Les yaourts efles fromages i e e B I Dlen 3 []Post-bac L De service
Les desserts LI L | _L [cra [[] Enseignanie
et | | [] De direction
topoin : TR S
La t uel esl voire ape ©
n:._um..n.?_um devaiats chaudls = O D O [] Meins de 25 ans [ De25a35ans [] De 36 a 45 ans
k= apiidenpials D.. — ..D. . .D.... - D. [ De4éas5ans [ Plus de 55 ans
Lo présentation des plais O D i | e
Le choix propasé chaque jour T T Vous étes?2 L Unhomme L] une temme [
La vanéte d'un jour al'aulre 5] O ] O 7 B v 2 & e
N m om W W Spécial internat s
Le pelit déjeuner
~ . s feo 1o Y e
Le service | commentjugezvous® solisloife)  SOPOME) L nctnie) Eﬂ_““ . ’
La rapidilé d'accés au self I T ;
L'amabilité du personnel 0 ] ] [m]
Lo propreté des couverts, de la vaissele _m = mm
Lo proprefé des plateaux m| ] B) O
ey Ia'ds fi tle contort ] - o m Quelles sont vos suggestions pour nous aider @ ameéliorer nos presiations 7
Les animations | comment jugez-vouse .L."E Salisioitie) iy E
Les repas festifs (repas de No#l ) " o D m
Lexaphesanination 1 O m 0 0 Vous pouvez ttre ce questis ire a la p qui vous |'a donne. Merci! n.%

Toumez la page ¢l vous plait 45
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% Trés mm:m._w_# AT T N 4

Globalement wmn_mﬂﬂ_oz m_ccm_m _.mumm oﬁ mm:l
Entrées

Viandes et poissons
Légumes et féculents
dont les féculents
Yaourts et fromages [P
Desserts [i:k|

Repas Pain [
Température des plats chauds R:¥4

w
1]
)
&
=
o
0]
w0
o}
o
@

Présentation des plats [B:X]
Choix proposé chaque jour
Variété d'un jour a l'autre
Ocmqﬁmm mm:.._mm,

mm_u_.n__ﬁ d'acceés au selff
Amabilité du personnel

‘ Ill

Service Propreté des couverts, de la vaisselle
Propreté des plateaux
Ambiance, décoration, confort

Les repas servis aux éléves
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